POLITIKA PRIVATNOSTI

Rukovalac podacima o licnosti:

ROAMING ELECTRONICS DOO, BEOGRAD
MB 17540602

PIB 103285506

Beograd

Ova Politika privatnosti (u daljem tekstu: Politika) se odnosi sve podatke o li¢nosti koji se
prikupljaju od strane privrednog drustva Roaming Electronics d.o.o. Beograd, MB: 17540602,
PIB: 103285506 (u daljem tekstu: ,,Roaming” ili ,,mi“), bilo da ste nam podatke o li¢nosti
dostavili direktno ili smo do vasih podataka o licnosti dosli na drugi nacin.

“Podatak o licnosti" je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama
ili jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.

U Roamingu postujemo vasu privatnost kao nasih postojecih i potencijalnih klijenata i partnera,
a takode smo posvedeni zastiti privatnosti i svih drugih lica koji nam poveravaju svoje li¢ne
podatke.

Koje podatke prikupljamo

U zavisnosti od toga ko odreduje svrhu obrade podataka o licnosti, podatke mozZemo obradivati
u svojstvu rukovaoca (kada Roaming odreduje svrhu obrade) ili u svojstvu obradivaca podataka
(kada svrhu odreduje trece lice u Cije ime Roaming obraduje podatake). Sve kategorije podataka
o liénosti koje prikupljamo, bez obzira na svojstvo Roaminga prilikom obrade, su iskljucivo u vezi
sa uslugama koje Roaming pruza svojim klijentima, kao i u vezi prijema novih zaposlenih na
nase otvorene pozicije.

U tom smislu kao rukovalac mozemo prikupljati sledeée kategorije liénih podataka koje se
odnose na vas:

e |dentifikacioni podaci i poslovne informacije koje delite sa nama prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa i tokom poslovne saradnje, kao Sto su ime i prezime, kompanija za
koju radite, pozicija i druge kontakt informacije (e-mail adresa, broj telefona, broj faksa i
sl.);

e Informacije dobijene prilikom slanja upita/zahteva;

e |dentifikacioni podaci koje nam dostavljate prilikom prijave na neku od nasih otvorenih
poslovnih pozicija, kao Sto su ime i prezime, kontakt informacije (e-mail, broj telefona,



stepen strucne spreme, fotografija, podaci o ranijem zaposlenju i druge informacije koje
su sadrzane u biografiji koju nam posaljete);

e Informacije prikupljene prilikom organizovanja promotivnih dogadaja i projekata koje
organizujemo;

e Bilo koje druge informacije koje neko moze da nam dostavi, povodom konkretnog
zahteva;

Kategorije podataka o li¢nosti koje u svojstvu obradivaca prikuplja Roaming su podaci o licnosti
kupaca nasih klijenata, a koje Roaming prikuplja i obraduje u cilju pruzanja usluga u skladu sa
zakljucenim ugovorima o poslovnoj saradniji.

Kako prikupljamo podatke o licnosti

Podatke o li¢nosti prikupljamo uglavnom direktno od vas, tokom poslovne saradnje kao nasim
klijentima (ukljuéujuéi i postupak obrade podataka pre zakljuéenja ugovora), prilikom
konkurisanja za nase otvorene pozicije, putem nase web stranice ili kada zahtevate dodatne
informacije od nas povodom usluga koje pruzamo.

U odredenim situacijama licne podatke prikupljamo i od pouzdanih trecih lica, a moZemo i
angaZovati treca lica da prikupljaju licne podatke koji bi nam pomogli za postizanje konkretne
svrhe. Kada se nalazimo u ulozi obradivaca podataka o licnosti, tada podatke o li¢nosti
dobijamo od tredih lica, odnosno od nasih klijenta ili poslovnih partnera u zavisnosti od toga u
¢ije ime prikupljamo podatke o li¢nosti.

U koje svrhe koristimo podatke o lichosti

Sve podatke o li¢nosti koje prikupljamo koristimo prvenstveno da bi bili u mogucnosti da
pruzimo dogovorene usluge. Dodatno podatke o liénosti prikupljamo za potrebe prijema novih
zaposlenih, kao i za potrebe odgovaranja na razne zahteve i upite.

Pravni osnov obrade podataka o lichosti

Roaming prikuplja i koristi podatke o licnosti u svrhe opisane u ovoj Politici, a na osnovu jednog
od slededéih pravnih osnova:

e Zakljuéenje/izvrsenje ugovora. Mozemo da obradujemo liéne podatke radi ispunjenja
ugovornih obaveza koje proisti¢u iz ugovora sa nasim klijentima ili partnerima ili za
preduzimanje radnji pre zakljuéenja ugovora kako sa nasim klijentima i partnerima, tako
i sa potencijanim novozaposlenim licima;

e Pristanak. Obrada mozZe da se zasniva na pristanku lica na koje se podaci o li¢nosti
odnose, pod uslovom da je obezbedeni pristanak dat slobodno i bezuslovno;

e Postovanje pravnih obaveza. U odredenim slucajevima obrada podataka nam je
neophodna da bi ispunili nase zakonske obaveze;

e Obrada u odredenim slucajevima moze biti neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih
interesa lica na koje se podaci odnose ili drugog fizickog lica;



e Legitiman interes. Roaming u sledeéim slucajevima obradu podataka o li¢nosti zasniva
na legitimnom interesu:

- Obrada podataka o licnosti i nakon isteka rokova za cuvanje podataka u cilju
odbrane interesa Roaminga u okviru postupaka pred razli¢itim drZzavnim organima
(sudovi, inspekcije i sl.);

- Video nadzor prostorija Roaminga kao i prostora oko poslovnih prostorija Roaminga
iz sigurnosnih razloga. Roaming je istakao neophodna obavestenja o video nadzoru,
kako bi lica bila informisana o istom.

- u drugim sluéajevima, kada je obrada neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih
interesa Roaminga kao rukovaoca ili treée strane, osim ako su nad tim interesima
pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose, $to
procenjujemo u svakom konkretnom slucaju.

Prilikom prikupljanja podataka o li¢nosti, uvek moZete izabrati da nam ne dostavite potrebne
podatke, osim u slucaju kada informacije prikupljamo po osnovu zakona. Kada je dostava
podataka o licnosti na dobrovoljnoj bazi, molimo vas imajte na umu da ukoliko nam ne
dostavite sve potrebe podatke mozda neédemo biti u moguénosti da adekvatno uspostavimo,
vodimo ili prekinemo poslovni odnos sa vama ili vaSom kompanijom, niti da vam pruzimo
zahtevane informacije.

Zastita podataka o licnosti

Posveéeni smo tome da podaci o li¢nosti budu sigurni. Upravo iz tog razloga, u cilju sprecavanja
neovlaséenog pristupa ili otkrivanja, uspostavili smo odgovarajuée fizicke, elektronske i
upravljacke postupke, kako bismo zastitili i obezbedili podatke o liénosti koje prikupljamo i
obradujemo.

Svi nasi obradivaci podataka su takode duzni da preduzmu potrebne tehnicke, organizacione i
kadrovske mere, a koje mere Roaming u svojstvu rukovaoca proverava redovno.

Koliko dugo cuvamo podatke

Podatke o licnosti cuvamo sve dok se ne ispuni svrha zbog koje su podaci inicijalno prikupljeni, a
u skladu sa nasim internim aktima i zakonskim obavezama €uvanja podataka.

Nakon ispunjenja svrhe za koju su podaci o li¢nosti prikupljeni, podatke o liénosti ¢emo obrisati,
osim ukoliko nam ti podaci nisu nephodni za ispunjenje odredenih zakonskih obaveza ili
reSavanja potencijalnih sporova.

Ukoliko su podaci o li¢nosti prikupljeni na osnovu datog pristanka, nakon povlacenja pristanka
prestacemo da obradujemo podatke.



S kim delimo podatake o licnhosti

Posto je Roaming deo Roaming gupe, bilo koji podatak koji nam je dostavljen moze da se deli ili
obraduje od strane nasih povezanih lica, ali samo u slu¢aju kada postoji odgovarajuéi pravni
osnov za takvu obradu i deljenje informacija.

U odredenim uslovima prikupljene podatke o licnosti moZemo deliti sa odredenim tre¢im licima
u skladu sa ugovornim aranZmanima sa tim licima, u kom sluc¢aju ¢emo vas o tome obavestiti, a
nas odnos sa tim licima urediti u svemu u skladu sa pozitivnim propisima. Najc¢esée se podaci o
licnosti dele sa treé¢im licima prilikom spovodenja postupka selekcije kandidata za posao na
nasim otvorenim pozicijama. Sva treca lica su u obavezi da postupaju sa podacima o licnostima
kao strogo poverljivima i da obraduju podatke samo u svrhu pruzanja odgovarajucih usluga.

U sluéaju da dode prenosa podataka u druge drZave, prenos e se izvrsiti samo u one drzave ili
delove drzava u koje je takav prenos prema pozitivnim propisima koji ureduju zastitu podatka o
licnosti dozvoljen, odnosno, samo u one drzave koje pruzaju primereni nivo zastite fizickih lica
koji je najmanje jednak nivou zastite koji garantuju nasi pozitivni propisi. Ukoliko se javi potreba
da se podaci o li¢nosti prenesu u drzave ili deo drzava koji ne pruzaju primereni nivo zastite,
Roaming ¢e implementirati Standardne ugovorne klauzule, a vi ¢ete biti obavesteni o takvom
prenosu i mogudim rizicima vezanim za takav prenos. U svakom sluéaju imate pravo da uskratite
pristanak odnosno da ulozZite prigovor na takav prenos vasih podataka.

Ukoliko bude neophodno licne podatke moZemo dostaviti na zahtev nadleinim drzavnim
organima, organima javne vlasti koji u svrhu sprovodenja zakonskih obaveza imaju pravo
pristupa podacima o licnosti.

Linkovi na druge web stranice

Nasa web stranica mozZe sadrzati veze sa drugim web stranicama. Medutim, kada koristite ove
veze da biste napustili naSu web lokaciju, morate imati u vidu da mi nemamo nikakvu kontrolu
nad sadrzajem drugih web stranica. Zbog toga ne mozemo biti odgovorni za zastitu i privatnost
bilo kojih podataka o licnosti koje pruzate dok posecujete takve sajtove. Trebalo bi da budete
oprezni i uvek pogledajte izjavu o privatnosti koja se primenjuje na web stranici koju
posecujete.

Upravljanje liécnim podacima

U skladu sa pozitivinim propisima koji ureduju materiju zastite podataka o licnosti, imate
slededa prava:

e Pravo na pristup — imate pravo da zahtevate uvid ili kopiju svih podataka o licnosti koje
posedujemo o vama;

e Pravo na ispravku — imate pravo da zahtevate ispravku netacnih ili nepotpunih
podataka o liénosti koje posedujemo o vama;



e Pravo na brisanje — imate pravo da zahtevate brisanje vasih podataka, ukoliko isti vise
nisu neophodni, kada zakon nalaze obavezu brisanja ili kada je obrada podataka
nezakonita; Ukoliko je neophodno da i daje vrSimo obradu radi ispunjenja zakonskih
obaveza ili odbrane pravnog zahteva, u ovom slucaju obrisaéemo samo deo podataka
koji vise nisu neophodni.

e Pravo na ograni¢enje obrade - imate pravo da zahtevate ograni¢enje obrade vasih
podataka u situacijama propisanim vasec¢im pozitivnim propisima koji se ti¢u zaStite
podataka o li¢nosti;

e Pravo na prenos podataka — imate pravo da zahtevate prenos vasih podataka treéim
licima ukoliko je obrada zasnovana na pristanku i ukoliko se ista vrSi automatizovanim
putem;

e Pravo na prigovor — imate pravo da podnesete prigovor na obradu vasih podataka kada
se prilikom obrade podataka oslanjamo na na$ legitiman interes, kada vasSa prava
preteZu u odnosu na nase interese;

¢ Pravo na povlacenje pristanka — ukoliko vase podatke o li¢nosti obradujemo po osnovu
pristanka, imate pravo u svakom trenutku da zahtevate povlafenje datog pristanka.
Povlacenje pristanka neée uticati na zakonitost obrade koja je vrSena pre povlacenja
pristanka.

Necemo prodati, distribuirati ili iznajmiti vase licne informacije tre¢im stranama, osim ako to ne
predstavlja zakonsku obavezu.

Sva prava u pogledu vasih podataka o licnosti moZete ostvariti slanjem zahteva na mail adresu
dpo@roaming.rs.

Ukoliko smatrate da vaSe podatke o liénosti ne obradujemo u skladu sa zakonom, mozete
podneti prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o liénosti.

Informacije o deci

Roaming ne prikuplja svesno podatke o deci mladoj od 16 godina ili o deci bez dozvole
roditelja/ staratelja. Ako saznamo da smo prikupili licne podatke od deteta mladeg od 16
godina, iste éemo bez odlaganja izbrisati. Ako verujete da mozemo imati bilo kakve informacije
o deci ispod 16 godina molimo vas da nas odmah i bez ustru€avanja kontaktirate, a mi éemo
preuzeti odgovarajuée mere da istrazimo i razreSimo situaciju.

Saradnja sa regulatornim vlastima

Roaming je imenovao Lice za zastitu podataka o licnosti (Data protection officer — DPO).

DPO ¢e u Roamingu osigurati odgovaraju¢u komunikaciju sa nadleznim regulatornim organom
za privatnost. DPO ¢e voditi istrazne radnje, postupanje s Zalbama i obavestenje o krsenju istih.
DPO ¢e pratiti regulatorne promene i konsultovati regulatorni organ gde sprovodenje
regulatornih ili tehnoloskih promena dovodi do sumnje.


mailto:dpo@roaming.rs

Kako da nam se obratite

Ukoliko imate bilo kakva pitanja ili komentare u vezi sa ovom Politikom privatnosti, budite
slobodni da nam posaljete mail na dpo@roaming.rs .

Izmene Politike

Ova politika ¢e biti predmet redovnih revizija, a svaku aZuriranu verziju ¢emo postaviti na ovu
internet stranicu. Na ovaj nacin smatracemo da ste procitali i da ste saglasni sa uslovima nase
Politike nad obradivanjem licnih podataka za gore navedene svrhe. Ukoliko se promeni Politika,
nameravamo da preduzmemo svaki razumni korak da obezbedimo da su sve promene
objavljene na nasoj web stranici u razumnom vremenskom periodu.

U Beogradu, 08.04.2021. godine
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